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ПРАВИЛА АКЦИИ 

 
«Расходование кэшбэка на услуги Спутникового ТВ» 

 
ПАО «МТС» (Публичное акционерное общество «Мобильные ТелеСистемы» (ОГРН 1027700149124, 

ИНН 7740000076, КПП 997750001,109147, Москва, Марксистская ул. д.4) далее - МТС, Организатор) 

совместно с ООО «ЦТВ» (Общество с ограниченной ответственностью "ЦИФРОВОЕ 

ТЕЛЕРАДИОВЕЩАНИЕ" (ОГРН 1027739134543, юридический адрес: 129110, г. Москва, ул. Щепкина, 

51/4 стр.1) далее – Оператор) предлагает принять участие в Акции «Расходование кэшбэка на 

услуги Спутникового ТВ» (далее – Акция). Принимая участие в Акции, Вы подтверждаете, что 

ознакомлены и согласны с настоящими правилами (далее - Правила Акции). 

 

Термины и определения: 

Если какой-либо термин не указан в настоящих Правилах Акции, применимыми являются также 

термины, используемые в Правилах Сервиса. Если термины используются в настоящих Правилах 

Акции и в Правилах Сервиса, приоритет имеют термины настоящих Правил Акции. 

 
Абонентская плата - фиксированная плата за полученную услугу линейного Спутникового ТВ в 
единицу времени (месяц).  

Абонентский номер – телефонный номер, выделяемый абоненту/корпоративному абоненту в 
соответствии с Договором, с помощью которого произведена регистрация в Сервисе. 

Акция - Акция «Расходование кэшбэка на услуги Спутникового ТВ» — комплекс мероприятий, 
направленный на стимулирование использования Сервиса МТС Cashback.  

АСР Телеком, биллинг, АСРТ - автоматизированная система расчетов данных аналитического счета, 
служащая для учета объема оказанных Участнику услуг в рамках договора, заключенного с ООО 
«ЦТВ», а также поступления и расходования денежных средств, внесенных Участником. 

Кэшбэк или Cashbaсk — бонусные единицы, начисляемые в порядке, предусмотренном Правилами 
Сервиса, размещенными на cashback.mts.ru, и Правилами Акции. Кэшбэк не является денежными 
средствами. 

Личный кабинет абонента Спутникового ТВ - web-страница на сайте Оператора, расположенная по 
адресу https://lk.ug.mts.ru. 

Личный кабинет Сервиса — авторизованная часть Сайта/Приложения Сервиса, предоставляющая 
возможность Участнику использовать функционал Сервиса. Личный кабинет Сервиса создается 
после прохождения процедуры регистрации в Сервисе в порядке, предусмотренном Правилами 
Сервиса. 

Оператор — ООО «ЦТВ», предоставляющее услуги телесмотрения Спутникового ТВ в рамках 
абонентского договора, и его уполномоченные представители. 

Правила Сервиса – правила Сервиса МТС Cashback, размещенные по адресу 
http://static.mts.ru/upload/images/mts_cashback_rules.pdf 

Приложение МТС Cashback, Приложение - интерфейс Сервиса, программное обеспечение, 

поддерживающее динамическое меню, загружаемое на абонентское оборудование при условии, 

что такое абонентское оборудование поддерживает функционал Приложения (подробная 

http://static.mts.ru/upload/images/mts_cashback_rules.pdf
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информация о том, какое абонентское оборудование поддерживает функционал Приложения 

указана на Сайте Сервиса в разделе «Вопрос-ответ»), предоставляющее возможность регистрации 

в Сервисе, а также управления Сервисом МТС Cashback. 

Сайт Сервиса - web-страница, расположенная по адресу cashback.mts.ru, на которой размещена 

информация о Сервисе. 

Сервис МТС Cashback (Сервис) - это программа лояльности ПАО «МТС» для физических лиц, в 

рамках которой Участник Сервиса может получать Кэшбэк за совершение покупок и/или других 

целевых действий, предусмотренных Правилами Сервиса. 

Транзакция - операция по расходованию Кэшбэка в резерв договора Спутникового ТВ (АСРТ) 

Участника Акции с целью частичного погашения Абонентской платы за услуги телесмотрения 

линейного Спутникового ТВ. 

Услуги Спутникового ТВ - услуги телесмотрения Спутникового ТВ, оказываемые в рамках 

соответствующих абонентских договоров, заключенных ООО «ЦТВ» с абонентами-физическими 

лицами. 

Участник Акции - абонент линейного Спутникового ТВ, физическое лицо, заключившее договор с 
ООО «ЦТВ», зарегистрированное в Сервисе МТС Cashback.  

Участник Сервиса - лицо, которое зарегистрировалось в Сервисе в соответствии с Правилами 

Сервиса. 

 

1. Общие условия 

1.1. Организатор оставляет за собой право дополнять и/или изменять настоящие Правила Акции 

без предварительного уведомления. Участники Акции могут ознакомиться с действующей 

редакцией Правил Акции на Сайте Сервиса и/или в Приложении Сервиса МТС Cashback, а также в 

Личном кабинете абонента Спутникового ТВ. Предварительного уведомления при этом не 

предусмотрено. 

1.2. Организаторы вправе досрочно прекратить проведение Акции. 

  

2. Территория проведения: Российская Федерация, за исключением Чукотского АО и Камчатского 

края. 

3. Сроки Акции:  

Общий срок Акции - с 27 июля 2021 года по 31 января 2022 года.  

4. Условия участия в Акции 

4.1.  Участник Акции должен быть Участником Сервиса. Регистрация в Сервисе осуществляется в 
порядке, предусмотренном Правилами Сервиса. 

4.2. Для получения возможности расходования Кэшбэка в рамках Акции Участнику Акции 
необходимо обеспечить наличие накопленного и доступного к расходованию Кэшбэка. 

5. Порядок расходования Кэшбэка 
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5.1. В рамках Акции Участникам предоставляется возможность расходования накопленного 
Кэшбэка на Услуги Спутникового ТВ.  

5.1.1. Участник Акции может получить скидку на Услуги Спутникового ТВ в размере, не 
превышающем 50 (пятьдесят) % от Абонентской платы за дополнительные пакеты Спутникового ТВ, 
подключенные на момент оформления Транзакции. 

5.2. Для расходования Кэшбэка на Услуги Спутникового ТВ Участнику Акции необходимо оформить 
заявку на получение скидки на Услуги Спутникового ТВ через: 

- Личный кабинет абонента Спутникового ТВ МТС в разделе Оплата/Пополнить Баланс/МТС 
Cashback;  

- Приложение и/или Сайт Сервиса МТС Cashback, раздел «Кабинет», пункт «Вывод Кэшбэка: 
пополнить баланс Спутникового ТВ МТС». 

6. Условия применения Кэшбэка. 

6.1. Применение Кэшбэка, расходуемого по Транзакции, производится в дату списания 
Абонентской платы за Услуги Спутникового ТВ.   

6.2. В случае, если дата списания Абонентской платы за Услуги Спутникового ТВ отличается от 
даты оформления Транзакции, Кэшбэк списывается со счета Сервиса и резервируется на лицевом 
счете Спутникового ТВ МТС до момента наступления даты списания Абонентской платы за 
дополнительные пакеты Спутникового ТВ.  

6.3. Размер Кэшбэка, зарезервированного по запросу на получение скидки на Услуги 
Спутникового ТВ, Участник Акции может уточнить в Личном кабинете абонента Спутникового ТВ 
МТС, а также по обращению в Единый контактный центр по телефону 8-800-250-0890.  

6.4. Кэшбэк не применяется, если:  

- размер Кэшбэка, списанного со счета Сервиса, превышает максимально допустимую сумму 
Абонентской платы для погашения с помощью Кэшбэка согласно п.5.1.1. Правил;  

- недостаточно денежных средств на лицевом счете абонента линейного Спутникового ТВ с учетом 
резерва Кэшбэка для предоставления услуги в текущем расчетном периоде;  

- договор линейного Спутникового ТВ расторгнут;  

- отсутствуют ресурсы Спутникового ТВ в договоре. 

6.5. В случаях, указанных в п.6.4., Транзакция по списанию Кэшбэка со счета Сервиса отменяется, 
резерв Кэшбэка возвращается на счет Сервиса. 

6.6. Максимально допустимый размер Кэшбэка для получения скидки на Услуги Спутникового 

ТВ составляет 50 (пятьдесят) % от фактической стоимости (с учётом активированных скидок) 

дополнительных пакетов каналов, подключенных по договору Спутникового ТВ Участника Акции на 

момент оформления Транзакции, и рассчитывается по формуле:  

Сумма начислений по лицевому счету клиента за пакеты дополнительных каналов (с учетом 

примененных скидок) х 50/100. 
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6.7. При определении максимально допустимой суммы Кэшбэка значение округляется до 

целого (в меньшую сторону, с учетом округления). 

6.8. Распределение Кэшбэка выполняется по пакетам дополнительных каналов одного 

лицевого счета линейного Спутникового ТВ Участника Акции. При этом распределение Кэшбэка 

меньше максимально допустимого количества выполняется пропорционально, как отношение 

суммы Кэшбэка к общей сумме начислений Абонентской платы за пакеты дополнительных каналов 

по лицевому счету.  

6.8.1. Доля Кэшбэка для погашения начислений за пакеты дополнительных каналов в данном 

случае рассчитывается по формуле: 

Доступный Кэшбэк, указанный в заявке на оплату / Сумма начислений по лицевому счету клиента 

за пакеты дополнительных каналов (с учетом примененных скидок) х 100 

6.8.2. Распределение доли Кэшбэка по пакетам дополнительных каналов производится 

пропорционально в процентном соотношении, согласно формуле: 

Сумма начислений по лицевому счету за пакет каналов (с учетом примененных скидок) х Доля 

списанного Кэшбэка, % / 100 

6.8.3. Остаток неизрасходованной общей суммы погашения, образовавшийся в результате 

погрешности, добавляется к стоимости погашения самого крупного начисления среди всех пакетов 

дополнительных каналов. 

7. Иные условия. 

7.1. В случае, если у Абонента на лицевом счете недостаточно средств на оплату пакета базовых 

ТВ-каналов, происходит блокировка предоставления всех Услуг Спутникового ТВ.  

7.2. В случае невнесения очередного ежемесячного платежа за услуги вещания ТВ-пакетов 

Спутникового ТВ и, соответственно, недостатка денежных средств на лицевых счетах Участника 

Акции в соответствии с договором с ООО «ЦТВ» в дату списания, услуги блокируются. 

7.3. В случае изменения порядка и условий предоставления услуги, в соответствии с 

требованиями, предусмотренными законодательством РФ, сообщение об этом будет 

опубликовано на сайте МТС (www.stv.mts.ru). 

8. Способы информирования участников Акции.  

8.1. Участники Акции будут информироваться о Правилах Акции и сроках проведения Акции в 
Личном кабинете Сервиса и в Личном кабинете абонента Спутникового ТВ. 

8.2. Участник Акции, сообщивший компании ПАО «МТС» любую информацию, в том числе 
персональные данные, несет все риски и ответственность за достоверность такой информации.  

8.3. Все, что не предусмотрено Правилами Акции, регулируется Правилами Сервиса.  

 

 


