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YcaoBus npeaocrasiienus ycayru «Bugeo mo 3anpocy»

(meticrutenbubl ¢ 08.06.2015 r.)

Hacrosmmme YcmoBus B COOTBETCTBHH cO craTtheld 435 I'paxkaanckoro koaekca PD smistorcs odepToid
Omepatopa, ampecoBaHHONH AOOHEHTaM, W PETyIUPYIOT OTHOIIEHUS IO IpemocTaBieHuio OmepaTopom
AbGonentam Ycimyru «Bumeo mo 3ampocy». CoeprieHrne AOOHEHTOM NIEHCTBHM, yKa3aHHBIX B 11.1.8.
HACTOSIIMX Y CIIOBHUH, B COOTBETCTBUU C M. 3 cT. 438 'pakmaHckoro koaekca PD o3Hadaer BhIpakeHHE
AOGOHEHTOM TOTHOTO W 0€3yCIOBHOTO MPHUHSATHA HAacTosmux YcimoBuit (OdepTh), MpupaBHUBAETCA K

3aKJIHOYCHHUIO JOITOJTHUTCIIBHOI'O COrJIalIICHUA K I[OFOBOpy, U SIBIISICTCSI €70 HEOTHhEMJIEMOM YaCThIO.

Hacrosmue YcmoBus YCTaHaBJIMBAIOTCSA OHCpaTOpOM CaMOCTOATECJIIBHO W MOI'yT OBITh HM3MEHEHBI

OmnepaTtopom 6e3 clieruaibHBIX YBeJOMIICHH AOOHEHTA ITyTeM OITyOJMKOBAHI Ha caifte: WWW.MtS.ru.

1. TepMUHBI M OnIpeaeJIeHHs.

1.1. AbGoreHT — ¢usnyecKkoe JHI0, 3aKiIounBIiee JloroBop u MpoMIEIee MPOLUeaypy aBTOPHU3AIUU
COIIACHO ycioBusAM Jorosopa.

1.2. JloroBop — cornamenue mexay Omnepatopom, Bemarenem 1 AGOHEHTOM O BO3ME3IHOM OKa3aHUU
Yeinyr, 3aKI04eHHOE B COOTBETCTBHHM C YCJIOBUSMH OKa3aHUs yCIyr MOJABMXXKHON cBsazu «MTC» u yemyr

cnyTHUKOBOro TenesuaeHus «L{TBy.

1.3. Bemarens — OOmIecTBO ¢ OrpaHUYEHHONW OTBETCTBEHHOCTHIO «llumdpoBoe TenepanuoBenianue» (T.

Mocksa, yi. llenkuna, 1. 51/4 ctp.1).

1.4. Omnepatop — OtkpbiToe akumoHepHoe obmectBo «MoOwibHble TeneCucremsr» (r. Mocksa, yiI.

Mapkcucrekas, 1. 4).

1.5. Ycayru — yenyru, oka3siBaeMble AOOHEHTY, @ UMEHHO:


http://www.mts.ru/

1.5.1. chyrn Bemarens — yCIyru CIyTHUKOBOI'O TCIICBUACHU H/UIM WHBIE COIPAKCHHBIC C HUMHU
YCIIYyT', OKa3bIBaCMbIC BCIIIaTeJ'ICM HCIMOCPCACTBCHHO /UM C IMMPUBJICUCHUEM TPETbUX JIUIL (CCpBI/ICHOG,

WH(POPMAITMOHHO- CIIPaBOYHOE 0OCITYyKUBaHHUE U T.11.)

1.5.2. Ycenyru Omnepatopa - yCIyrd MOABUXHOW pPaIMOTEICPOHHOM CBS3M, TEIEMAaTHUYCCKUE YCIIYTH,
YCIYTH IO mepeaaydyc JaHHBbIX I/I/I/IJ'II/I HUHBIC CONPSIKCHHBIC C HUMU YCJIYTH, OKa3bIBACMbIC OnepaTopOM
HEMOCPEICTBEHHO W/WJM C TPHUBIICUCHHEM TPETbUX JHIl (CepBHCHOE, HH(OPMAIMOHHO-CIPaBOYHOE
oOCnyXMBaHHE, YCIYTM MECTHOH TeneOHHOH CBSA3M C MpeAocTaBicHWeM JlOHMONMHUTENBHOTIO
abOHEHTCKOro HoMepa 0e3 opraHu3alyy a0OHEHTCKOW JIMHHUHU, JOCTYII K yCIyraM KOHTEHT-IIPOBaiiiepoB
u ap.).

1.6. Ycnyra «Buzgeo mo 3ampocy» - Yciyra OmepaTopa MO NPEIOCTaBICHUIO AOOHEHTY JIOCTyNa K

KonTenTy nocpenctsom AGOHEHTCKOI0 000pYJOBaHMS, HA CIEAYIOIIUX YCIOBUAX:

1.6.1. Apennma (TVOD) — BapuaHTt, npu KOTopoM AOOHEHT 3a yKa3aHHYIO IUIATy IOJy4aeT MPaBo
noctyna K eawHHUIle KOHTEHTAa HAa YCIOBUSX HEOTPAaHHMYEHHOTO IMPOCMOTpa B TeueHHE 48 WacoB C
MOMeEHTa 3aKasa.

1.6.2. llokynka (EST) — BapuanT, pu KoTopoM AOOHEHT 3a YKa3aHHYIO IUIaTy MOIy4YaeT MpaBo JOCTYyIIa
Kk KoHTeHTy Ha yCIOBHSIX HEOrpPaHWYEHHOTO MPOCMOTpa B T€UEHHE Meproja, Ha KOTopeiid y Omeparopa
HMMEIOTCS TIpaBa UCTIOIh30BAHNA COOTBETCTBYIOIEro KoHTenTa.

BapuanTsl mpemoctaBieHns YCIOYrH W JOCTYIIHBIE TEPHOIBI MPOCMOTPA YKAa3bIBAIOTCS B OMHMCAHUU
cootBeTcTBytoniero Konrenra.

1.7. KoHTeHT — ay/IMOBU3yaIbHbIC TIPOU3BEIeHUS (MX (pparMeHThl), TOCTYITHbIE Jis 3aKa3a.

1.8. 3aka3 Konrenra — coBepiieHrue AOGOHEHTOM JCHCTBHI MOCPEIACTBOM AOOHEHTCKOro 000pYIOBaHUS
MO3BOJISTIONMX AOOHEHTY MOMYYHTh A0cTy K KOHTeHTY.

1.9. JluueBoii cuer AOoHeHTa — aHanutudeckuil cuer B ACP OnepaTopa u mporpaMMHO-aInapaTHBIX
Cpe/ICTBaX, HCIOJIb3yeMbIX BemmaTenem, cuykammii Al yuera o0beMa OKa3aHHBIX Y CITYT, TOCTYILICHHS
W pacxoJOBaHMs JCHEXKHBIX CPEICTB, BHECEHHBIX B CYET OIUIaThl Ycmyr. B pamkax omHoro JloroBopa

MOXET OBITh BBIACIICHO HECKOJIBKO JIMIIEBBIX CUETOB.

1.10. AGoHeHTCKOE 00OpYAOBaHHWE — COBOKYITHOCTh A0OHEHTCKHX TEXHWYECKHX YCTPOWCTB, BKIFOUAS
TB-tipucraBky nmu CAM-Momyns, aHTEHHY W T.I., MO3BOJSIOMIMX AOOHEHTYy MONydaTh Y CIYTH

Omneparopa u Bemarens.

2. Iopsaaok npeaocTaBjaeHus Y cavyru «Buaeo mo 3anpocyy.

2.1. B pamkax Ycayru «Bugeo no 3anpocy» Oneparop npenoctasisier AOoHeHTy goctyn K KoHTeHTy
JUIA HCIOJIb30BAHUS B JIMYHBIX HEKOMMEPYECKHX LENSIX MNMyTeM INpocMoTpa KoHTeHTa B pexnMe
pea’JbHOro BpeMeHH 0e3 BO3MOXKHOCTH cOXpaHeHus (Bocrpou3BeneHus) KonTeHta B AOOHEHTCKOE
o0opyznoBaHMe, 32 HUCKIIOYEHHEM TPAH3UTHOTO XpaHEHHs, TpeOyeMoro sl mepejadyd B peajbHOM

BpeMEHH (CTPUMMHT).



2.2. 3aka3 Kourtentra ocymiectBisiercs AOOHEHTOM IOCPEACTBOM AOOHEHTCKOro 00OpyIOBaHUS, B
pasjene rIaBHOro MeHw «Bujgeo mo 3anpocy». AGOHEHTY HEOOXOIUMO MPOU3BOAUTH TEXHOIOTHYECKOS
OOHOBIICHHE TJaBHOrO MeHIO «Bupeo mo 3ampocy» co cnuckoM Konternta. O HEOOXOAMMOCTH
TEXHOJIOTUYECKUX OOHOBJICHHMH TJIaBHOrO MeHro «Buaeo mo 3ampocy» AOOHEHTCKOro 00OpYHIOBaHUs
Omneparop yBemomuisieT AOOHEHTa IOCPEICTBOM  ITOBTOPHOrO IIOKa3a OKHA IpH IMOMBITKE 3akasa

Konrenra.

2.3. Okazanune Ycnyru «Buzaeo mo 3ampocy» ocymiecTBisieTcs Ha BO3ME3JHOM OCHOBE, €CIIM B ONMHCAaHUU
coorBercTByIOIIero Konrenra He ykaszano mHoe. Tapudbl Ha Yciyry pa3MeleHbl B COOTBETCTBYIOIINX
KapTOYKaX, KOTOPBIE CYIIECTBYIOT JUIS Ka)XIoW OoTAenbHOM enuHuilbl KonTenta. KapToukn HaxomsTcs B
pasnene «Buueo mo 3anpocy» AOGOHEHTCKOro o0opymoBaHus. 3aka3 KoHTeHTa BO3MOXKEH MPU HAIUYHU
Ha JlureBom cuere AOOHEHTa CyMMBI JIOCTATOYHOM JUIsl OIUIaThl Y Ciyru «Bueo mo 3ampocy» corjiacHo
yKa3aHHBIM TaprQaM.

2.4, TlpenoctaBnenne Ycmyru «Bumeo mo 3ampocy» BO3MOXKHO HCKIIOUUATEIHHO MPU TOAKITIOYCHUH
AGoHEeHTCKOro 000pyHoBaHus K ceTh VIHTEepHET moCpeICTBOM aKTUBHOTO IIMPOKOMOIOcHOr0 HTEepHeT-
coequnenus (Ethernet wnu Wi-Fi) ¢ nponycknoii criocooHocThio He MeHee 800 Ko/c. Pekomenmyemast
MPOIyCKHAasE CIOCOOHOCTh - He MeHee 2650 Ko/c, mpu mpocmorpe ¢uiasmoB B HD kauectse,
peKoOMeHIyeMast CKopocTh He MeHee 4650 Ko/c.

Bce Bonpocsl, cBsi3aHHBIE ¢ 00ecTieueHHEeM BhIIIEyKa3aHHOTO JIOCTyna K ceTd VHTepHeT, HaCTpOUKH IS
3TOTO COOTBETCTBYIOIIETO OOOPYJOBaHHWS M TPOrPAMMHBIX TPOAYKTOB HAaXOMIATCS BHE 30HBI
orBeTcTBeHHOCTH OmepaTopa, pemarTcs AOOHEHTOM CaMOCTOSTEIHHO W HE MOMNAIAroT TOA JIEeHCTBHE
HACTOSIIMX Y CJIOBHIA.

2.5. TlpenocraBnenne Ycnyru «Bujeo mo 3ampocy» ocyiecTBisiercss Ha Tepputopun Poccuiickoit
Qenepannu. OmpeneneHe TEPPUTOPHUH MPOUCXOIUT C HCIOIB30BAHHWEM CHEIHATU3NPOBAHHBIX
MIPOTPAaMMHBIX CPEACTB, ONPEACIIIONINX HaxoXJAcHHE AOOHEHTa Ha TeppUTOpHH Poccuiickoit
®enepanuu 1o [P-anpecy, ¢ KOTOpOro oCymecTBISETCS AOCTYI K ceTh MHTEepHET.

2.6. Ucnonp3oBarne KoHnTeHTa, kK KOTOpOMY AOOHEHT IMONYYWI AOCTYI HCKIIOYUTENHHO ISl JTUIHOTO
HEKOMMEPYECKOr0 HCIOJIb30BaHUS, JOIYCKAETCs TPHU YCIIOBHH COXPaHEHHs] BCEX 3HAKOB aBTOPCTBA
(KoTIMpaiTOB) MM IPYTUX YBEIOMJIEHHN 00 aBTOPCTBE, COXpaHEHUSI UMEHH aBTOpa B HEM3MEHHOM BHJIC,
COXpaHEHHH IMPOU3BE/ICHNS B HEM3MEHHOM BHUJIE.

2.7. Jioboe wucnonb3oBanne KoHTeHTa, KpoMe pa3pelieHHOr0o B HACTOSIMUX Y CIOBHSIX, 0e3
MIPEeIBAPUTEITHHOTO MUCHMEHHOTO pa3pelieHns MpaBoodIagaTels KaTeropuyecKy 3amperieHo.

2.8. B cnmyyae mOCTYIUIEHHS OT COOTBETCTBYIOIIErO IpaBooOJIafaTeNsi MOTHBHPOBAHHOW >KaloObl Ha
HapyllleHHe ero OXpaHseMbIX 3akoHOM mpaB OmepaTop oOCTaBiseT 3a CO0OW IMpaBO MPUMEHUTH B
OTHOIIIEHNH HAPYIIUTENS Mephl, NMPEAYCMOTPEHHbIE M. 5.3. HACTOSIUX YCIOBHUH W JEHCTBYIOIINM

3aKkoHOoHaTenbcTBoM Poccuiickoit denepanuu.

4. IIpaBa 1 00s13aHHOCTH AOOHEHTA




4.1. Aboneur 065[3yeTC$I MNPpUHUMATh BCC BO3MOKXHBIC MCPbI JIsI UCKIHOYCHHA HCCAHKIITMOHHWUPOBAHHOI'O

JOCTyIa TPETHHX JIUI K AOOHEHTCKOMY 000pYIOBaHUIO.

4.2. AGoHeHT 00s13yercsi coOI0AaTh HacTosIIKE Y CIIOBUSL.

5. IIpaBa u o0s3anHocTH OnepaTopa.

5.1. ObecnieunBath HMHGOPMAIMOHHOE W TEXHOJIOTMYECKOE B3aMMOCHCTBHE ¢ AOOHEHTOM B IENAX

npenocraBieHus AGoHeHTy Yciyru «Buaeo mo 3ampocy».

5.2. HWcnomHsaTh Bce 00s3aTENbCTBA, MPEIYCMOTPSHHBIE HACTOSIIUMU Y CIIOBUSMH IS IICJIei

obecriedeHust okazanust Y ciyru «Bueo mo 3anpocy» AOOHEHTY.

5.3. B cnywyae HapymeHnus AOOHEHTOM HacTosSmux YciaoBuid OrepaTtop BIpaBe MPHOCTAHABINBATS,
OrpaHMYMBATh WIM IIPEKpallaTh OKazaHUe Yciayru «Buzpeo mo 3ampocy» B OJHOCTOPOHHEM IOpSIKE, B
moboe BpeMs 1o 000 mpuunHe Win 6e3 OOBSCHEHHS MPUYHNH, C MPEABAPUTENHFHBIM yBEIOMIICHHEM
win 0e3 TakoBOro, HE OTBeYas 3a JIOOOH Bpel, KOTOPBIH MOXeT ObITh NMpUYrHEH AOOHEHTY TaKuM

JICUCTBUEM.

5.4. OmepaTop He HECET OTBETCTBEHHOCTHh 3a HEHWCIIOJHEHHE JIMO0 HEeHaIeKaIlee NCIIOTHECHUE CBOMX
00s13aTeNbCTB BCIENCTBHE COOEB B TEICKOMMYHHKAIIMOHHBIX M OJHEPreTHUECKHX CETAX, JEeHCTBHUI
BPEIOHOCHBIX MPOTrpaMM, a TaKKe HeTOOPOCOBECTHBIX JESHCTBUI TPETHHX JIHMII, HAMPABICHHBIX Ha
HECaHKIIMOHUPOBAHHBIA JOCTYIl W/WIH BBIBEJCHUE M3 CTPOS TMPOTPAMMHOTO W/WJIHM anmiapaTHOro

koMmImiekca OmepaTopa.

6. Ilpoune vcaoBus

6.1. Ilo Bompocam, He YpEeryJupOBaHHbIM HACTOAIIMMHU Y CIOBUSMH, CTOPOHBI PYKOBOICTBYIOTCS

nonoxeHusiMu JloroBopa, a Takke JeCTBYIOIMIMM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit denepannu.

6.2. Ecmu 1o TeM Wi WHBIM MPUYMHAM OJHO HIIM HECKOJBKO TOJOKEHWH HACTOAIIUX Y CIIOBHH Oynmer
MPU3HAHO HEACHCTBUTEIBHBIM MM HE MUMEIOIIUM IOPUIMYECKON CHIIBL, 3TO HE OKa3bIBACT BIMSHHA HA

HeﬁCTBHTeJ’ILHOCTB HJIN IPUMCHUMOCTD OCTAJIbHBIX TIOJIOXKCHHIA.



